
Zentrum Schlossmatt – dein Ausbildungsbetrieb

Unser Pflegezentrum ist ein Ausbildungsbetrieb für Fach-
frauen und Fachmänner Gesundheit sowie für Pflegefach-
frauen und Pflegefachmänner HF im Langzeitbereich in 
der Region Burgdorf. 

Wir bieten in Kooperation mit den Höheren Fachschulen 
des BZ Pflege Bern, Medi Bern sowie der Berner Fach-
hochschule Ausbildungs- und Praktikumsplätze an.

Daneben bilden wir im kaufmännischen Bereich sowie in 
den Bereichen Kinderbetreuung, Küche, Hotellerie-Haus-
wirtschaft und Betriebsunterhalt aus.
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Unser Motto – «zäme witercho»

Das Zentrum Schlossmatt ist einer der grössten Arbeitgeber sowie Aus- und 
Weiterbildungsbetrieb der Region. Unsere rund 300 Mitarbeitenden sind so viel-
fältig wie unser Unternehmen selbst und ziehen doch alle an demselben Strang, 
um gemeinsam das Beste für unsere Bewohnenden, Angehörigen und Kunden zu 
erreichen.

In unserem Haus herrscht ein offenes, wertschätzendes Arbeitsklima und eine 
transparente Kommunikation. Engagement und Motivation liegen uns genauso am 
Herzen wie Professionalität und Verantwortungsbewusstsein. Um diese zu fördern, 
investieren wir gezielt in Weiterbildungen und fördern die persönliche und beruf-
liche Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden.

Das erwartet dich bei uns

Individuelle Begleitung

Engagierte BerufsbildnerInnen fördern dich 
menschlich und fachlich.

• Individuelle Begleitung: engagierte 
Berufsbildner/innen fördern dich 
menschlich und fachlich

• Tolle Extras: Gratis Früchte, 
Fitness-Zustupf, 30 Minuten bezahlte 
Pause, und diverse Vergünstigung 

• Starke Vorteile: Faire Zulagen, 
Moderner Arbeitsplatz und vielseitige 
Weiterbildungsmöglichkeiten

Tolle Extras

Gratis Früchte, Fitness-Zustupf, 30 Minuten 
bezahlte Pause und diverse Vergünstigungen.

• Individuelle Begleitung: engagierte 
Berufsbildner/innen fördern dich 
menschlich und fachlich

• Tolle Extras: Gratis Früchte, 
Fitness-Zustupf, 30 Minuten bezahlte 
Pause, und diverse Vergünstigung 

• Starke Vorteile: Faire Zulagen, 
Moderner Arbeitsplatz und vielseitige 
Weiterbildungsmöglichkeiten

Starke Vorteile

Faire Zulagen, moderner Arbeitsplatz und 
vielseitige Weiterbildungsmöglichkeiten.

• Individuelle Begleitung: engagierte 
Berufsbildner/innen fördern dich 
menschlich und fachlich

• Tolle Extras: Gratis Früchte, 
Fitness-Zustupf, 30 Minuten bezahlte 
Pause, und diverse Vergünstigung 

• Starke Vorteile: Faire Zulagen, 
Moderner Arbeitsplatz und vielseitige 
Weiterbildungsmöglichkeiten
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Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ – mit Herz und Verantwortung

Als Fachfrau oder Fachmann Gesundheit arbeitest du eng mit Menschen zusammen – in 
Spitälern, Heimen oder bei der Spitex. Du unterstützt sie in ihrem Alltag, bei der Körper-
pflege, beim Essen oder bei der Mobilität. Du übernimmst auch medizinische Aufgaben, wie 
das Messen von Vitalzeichen oder das Verabreichen von Medikamenten. Mit deinem Ein-
fühlungsvermögen und deinem Organisationstalent trägst du wesentlich zur Lebensquali-
tät deiner Bewohnenden / Patienten bei. Du arbeitest im Team, bleibst auch in hektischen 
Situationen ruhig und professionell – eine Aufgabe mit Sinn und Zukunft!

Deine Ausbildung im ZSB

Pflege

Die Bewohnenden stehen im Mittelpunkt deiner Arbeit. 
Du unterstützt sie bei der Grundpflege, förderst ihre 
Mobilität und stärkst ihr Wohlbefinden.

Pflege

Die Bewohnenden stehen im Mittelpunkt 
deiner Arbeit. Du unterstützt sie bei der 
Grundpflege, förderst ihre Mobilität und 
stärkst ihr Wohlbefinden.

Alltagsgestaltung
Du hilfst den Bewohnenden bei der Gestaltung ihres 
Tagesablaufs und erinnerst sie an wichtige Termine. 
Gemeinsam mit der Aktivierung begleitest du sie bei 
Spaziergängen, führst Gespräche oder spielst mit ihnen.

Alltagsgestaltung

Du hilfst den Bewohnenden bei der Ge-
staltung ihres Tagesablaufs und erinnerst 
sie an wichtige Termine. Gemeinsam 
mit der Aktivierung begleitest du sie bei 
Spaziergängen, führst Gespräche oder 
spielst mit ihnen.

Medizinaltechnik
In einem abwechslungsreichen Bereich übernimmst du 
viel Verantwortung. Du führst Injektionen, 
Verbandswechsel und Blutentnahmen durch und lernst 
den Umgang mit Medikamenten und Sondennahrung.

Medizinaltechnik

In einem abwechslungsreichen Bereich 
übernimmst du viel Verantwortung. Du 
führst Injektionen, Verbandswechsel und 
Blutentnahmen durch und lernst den Um-
gang mit Medikamenten und Sonden-
nahrung.

Administration

Neben der Betreuung der Bewohnenden 
arbeitest du auch am Computer. Du doku-
mentierst Pflegeleistungen, trägst Pflege-
einstufungen im RAI-Soft ein und hältst 
Termine in der E-Agenda fest.

Hauswirtschaft
Kleine hauswirtschaftliche Aufgaben gehören zu deinem 
Alltag. Das Hausdienst- und Wäschereiteam unterstützt 
dich dabei und sorgt für saubere Zimmer, Abteilungen 
und frische Wäsche.

Hauswirtschaft

Kleine hauswirtschaftliche Aufgaben ge-
hören zu deinem Alltag. Das Hausdienst- 
und Wäschereiteam unterstützt dich dabei 
und sorgt für saubere Zimmer, Abteilungen 
und frische Wäsche.

LogistikLogistik
Du kümmerst dich um Bestellungen und die 
sachgerechte Lagerung von Materialien. Außerdem 
organisierst du Transporte – für Ein- und Austritte, 
Therapien, Arztbesuche oder Veranstaltungen.

Du kümmerst dich um Bestellungen und 
die sachgerechte Lagerung von Material-
ien. Ausserdem organisierst du Trans-
porte – für Ein- und Austritte, Therapien, 
Arztbesuche oder Veranstaltungen.

Administration 
Neben der Betreuung der Bewohnenden arbeitest du 
auch am Computer. Du dokumentierst Pflegeleistungen, 
trägst Pflegeeinstufungen im RAI-Soft ein und hältst 
Termine in der E-Agenda fest.

4



Fachfrau/-mann Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ 
– für Wohlbefinden sorgen, Tag für Tag

Als Fachfrau oder Fachmann Hotellerie-Hauswirtschaft sorgst du dafür, dass sich Gäste 
oder Bewohnende wohlfühlen. Du reinigst Räume mit System, bereitest Mahlzeiten vor, 
organisierst Wäsche und Textilien und bist GastgeberIn im Restaurant. Mit deinem Blick fürs 
Detail, deiner Freundlichkeit und deinem Organisationstalent schaffst du eine angenehme 
Atmosphäre. Du arbeitest im Team, bist flexibel und kannst Menschen mit kleinen Gesten 
den Tag verschönern.

Deine Ausbildung im ZSB

Küche
In der Küche hast du einen Einblick in den Alltag der 
Speisenzubereitung. Du bereitest kleinen Speisen vor 
und kannst die Maschinen und Geräten richtig 
bedienen. In der Abwaschküche lernst du den ganzen 
Arbeitsprozess der Abwaschorganisation kennen.

Küche

In der Küche hast du einen Einblick in 
den Alltag der Speisenzubereitung. Du 
bereitest kleine Speisen vor und kannst die 
Maschinen und Geräte richtig bedienen. In 
der Abwaschküche lernst du den ganzen 
Arbeitsprozess der Abwaschorganisation 
kennen.

Wäscherei 
In der Wäscherei begleitest du den gesamten Weg der 
Wäsche: vom Sortieren über das Waschen, Trocknen 
und Bügeln bis zum sorgfältigen Zusammenlegen und 
Verteilen. Du arbeitest mit modernen Maschinen und 
lernst, wie Wäschepflege effizient und schonend 
funktioniert.

Wäscherei

In der Wäscherei begleitest du den ge-
samten Weg der Wäsche: Vom Sortieren 
über das Waschen, Trocknen und Bügeln 
bis zum sorgfältigen Zusammenlegen und 
Verteilen. Du arbeitest mit modernen 
Maschinen und lernst, wie Wäschepflege 
effizient und schonend funktioniert.

RestaurantRestaurant
Im Restaurant sorgst du dafür, dass sich unsere 
Bewohner und Gäste willkommen fühlen. Du deckst 
Tische ein, servierst Essen und Getränke und achtest auf 
eine freundliche und ruhige Atmosphäre. Hier lernst du, 
wie wichtig Aufmerksamkeit, gutes Timing und 
Gastfreundschaft im Alltag sind. 

Im Restaurant sorgst du dafür, dass sich 
unsere Bewohnenden und Gäste will-
kommen fühlen. Du deckst Tische ein, ser-
vierst Essen und Getränke und achtest auf 
eine freundliche und ruhige Atmosphäre. 
Hier lernst du, wie wichtig Aufmerksam-
keit, gutes Timing und Gastfreundschaft im 
Alltag sind.

Reinigung

Du trägst dazu bei, dass sich unsere Be-
wohnenden rundum wohlfühlen. In der 
Reinigung sorgst du dafür, dass Zimmer, 
Aufenthaltsräume und Sanitärbereiche 
täglich sauber, hygienisch und gemüt-
lich bleiben. Dabei lernst du den Umgang 
mit professionellen Reinigungsmitteln, 
Reinigungsmaschinen und Arbeits-
methoden.

Hauswirtschaft
Kleine hauswirtschaftliche Aufgaben gehören zu deinem 
Alltag. Das Hausdienst- und Wäschereiteam unterstützt 
dich dabei und sorgt für saubere Zimmer, Abteilungen 
und frische Wäsche.
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Köchin/Koch EFZ – vielseitig und kreativ

Als Köchin oder Koch EFZ wirst du zur Meisterin oder zum Meister am Herd. Du lernst, wie 
man aus frischen Zutaten köstliche Menüs, Vorspeisen, Hauptgänge und Desserts zaubert. 
Du planst, organisierst und setzt Rezepte um – mit modernen Geräten und viel Sorgfalt. 
Hygiene, Teamarbeit und ein gutes Gespür für Geschmack und Optik gehören zu deinem 
Alltag. Ob bei der täglichen Verpflegung oder bei besonderen Anlässen: Deine Kreationen 
machen Menschen glücklich!

Deine Ausbildung im ZSB

 Kochen 
Du kochst täglich frische und abwechslungsreiche 
Gerichte für unsere Bewohnerinnen und Bewohner 
sowie Restaurantgäste.
Deiner Kreativität sind dabei (fast) keine Grenzen 
gesetzt!

Kochen

Du kochst täglich frische und abwechs-
lungsreiche Gerichte für unsere Bewohn-
enden sowie Restaurantgäste. Deiner 
Kreativität sind dabei (fast) keine Grenzen 
gesetzt!

Warme Küche 
Ob braten, sautieren, dämpfen oder glasieren – in der 
warmen Küche setzt du die Speisen gekonnt in Szene.
Hier brauchst du Konzentration, Schnelligkeit und ein 
gutes Timing.

Warme Küche

Ob braten, sautieren, dämpfen oder 
glasieren – in der warmen Küche setzt du 
die Speisen gekonnt in Szene. Hier 
brauchst du Konzentration, Schnelligkeit 
und ein gutes Timing.

 Mise en place
Gemüse rüsten, Zutaten abwägen und Arbeitsschritte 
planen – hier sorgst du dafür, dass in der Küche alles 
bereit ist.
Ein zentraler Posten, damit später alles reibungslos 
läuft.

Mise en place

Gemüse rüsten, Zutaten abwägen und 
Arbeitsschritte planen – hier sorgst du 
dafür, dass in der Küche alles bereit ist.
Ein zentraler Posten, damit später alles 
reibungslos läuft.

 Patisserie 
In unserer hauseigenen Patisserie stellst du Desserts, 
Zöpfe, Stückli und viele weitere Köstlichkeiten her.
Ein Paradies für alle, die gerne backen, verzieren und 
Neues ausprobieren.

Patisserie

In unserer hauseigenen Patisserie stellst 
du Desserts, Zöpfe, Stückli und viele wei-
tere Köstlichkeiten her. Ein Paradies für 
alle, die gerne backen, verzieren und 
Neues ausprobieren.

Kalte Küche
Im Gardemanger bereitest du täglich Salate, 
Sandwiches, Fleischplatten und kalte Vorspeisen zu.
Hier zählen Genauigkeit, Geschmack und ein gutes Auge 
fürs Detail.

Kalte Küche

Im Gardemanger bereitest du täglich 
Salate, Sandwiches, Fleischplatten und 
kalte Vorspeisen zu. Hier zählen Genauig-
keit, Geschmack und ein gutes Auge fürs 
Detail.
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Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt EFZ – Technik trifft Natur

Als Fachfrau oder Fachmann Betriebsunterhalt bist du der/die AllrounderIn im Hintergrund, 
der/die dafür sorgt, dass alles läuft. Du kontrollierst, wartest und reparierst Gebäude, An-
lagen und Grünflächen. Du arbeitest mit Maschinen, Werkzeugen und modernen Systemen 
– drinnen wie draussen. 
Egal ob Elektrik, Sanitär oder Gartenpflege: Dein Einsatz hält alles in Schuss. Du packst mit 
an, denkst mit und sorgst für Sauberkeit, Sicherheit und Funktionalität.

Deine Ausbildung im ZSB

Grünanlagen pflegen

Du kümmerst dich um unsere Innen- und 
Aussenanlagen – von Innenbegrünung zum 
Rasen über Hecken bis zu Blumenbeeten. 
Gepflegte Umgebung, zu jeder Jahreszeit.

Grünanlagen pflegen
Du kümmerst dich um unsere Innen- und 
Aussenanlagen – von Innenbegrünung zum Rasen über 
Hecken bis zu Blumenbeeten. Gepflegte Umgebung, zu 
jeder Jahreszeit.

 Technik im Einsatz
Vom Laubbläser bis zum Bohrer: Du setzt viele Geräte 
sicher ein und lernst, wie man sie wartet und 
fachgerecht nutzt. Du lernst die haustechnischen 
Anlagen kennen und zu unterhalten. 

Technik im Einsatz

Vom Laubbläser bis zum Bohrer: Du setzt 
viele Geräte sicher ein und lernst, wie man 
sie wartet und fachgerecht nutzt. Du lernst 
die haustechnischen Anlagen kennen und 
zu unterhalten.

 Reinigung und Ordnung
Ob Wege, Werkstatt oder Geräte – du sorgst im 
Sommer und im Winter für Sauberkeit im Innen- und 
Aussenbereich und unterstützt unser Reinigungsteam.

Reinigung und Ordnung

Ob Wege, Werkstatt oder Geräte – du 
sorgst im Sommer und im Winter für 
Sauberkeit im Innen- und Aussenbereich 
und unterstützt unser Reinigungsteam.

 Richtig entsorgen
Du trennst Wertstoffe gemäss den gesetzlichen 
Vorschriften und ordnest sie den zur 
Weiterverarbeitung bestimmten Gruppen zu.

Richtig entsorgen

Du trennst Wertstoffe gemäss den gesetz-
lichen Vorschriften und ordnest sie den zur 
Weiterverarbeitung bestimmten Gruppen 
zu.

 Tierpflege mit Herz
Im kleinen Tierpark kümmerst du dich um Ziegen, 
Schildkröten & Co. – du versorgst sie täglich und hilfst 
mit beim Sauberhalten der Gehege.

Tierpflege mit Herz

Im kleinen Tierpark kümmerst du dich um 
Ziegen, Schildkröten & Co. – du versorgst 
sie täglich und hilfst mit beim Sauber-
halten der Gehege.

 Kontrolle und Reparaturen
Du prüfst Geräte und lernst Kontroll- und 
Wartungsarbeiten an Installationen durchzuführen. 
Zudem führst einfache Reparaturen durch – alles unter 
Anleitung und mit Verantwortung.

Kontrolle und Reparaturen

Du prüfst Geräte und lernst Kontroll- 
und Wartungsarbeiten an Installationen 
durchzuführen. Zudem führst du einfache 
Reparaturen durch – alles unter Anleitung 
und mit Verantwortung.
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Als Fachfrau oder Fachmann Betreuung Kinder begleitest und förderst du Kinder in ihrer 
Entwicklung – mit Herz, Kreativität und Geduld. In Kindertagesstätten, Krippen, Horten oder 
Kindergärten gestaltest du den Alltag mit Spielen, Geschichten, Bewegung und Lernen. Du 
lernst, wie man Kinder individuell fördert, Konflikte löst und eine sichere Umgebung schafft. 
Auch der Kontakt mit Eltern und Teammitgliedern ist zentral. Ein Beruf für Menschen, die 
mit Kindern wachsen wollen und Verantwortung übernehmen möchten.

Deine Ausbildung im ZSB

Sicherheit durch Rituale

Im Morgen- und Mittagskreis singst du mit 
den Kindern, begrüsst sie und gibst ihnen 
Orientierung und Geborgenheit im Alltag.

Sicherheit durch Rituale
Im Morgen- und Mittagskreis singst du mit den Kindern, 
begrüsst sie und gibst ihnen Orientierung und 
Geborgenheit im Alltag.

Aktiv durch den Tag
Du gestaltest spannende Aktivitäten für die Kinder: 
basteln, musizieren, toben oder die Natur entdecken –
jeder Tag ist anders.

Aktiv durch den Tag

Du gestaltest spannende Aktivitäten für die 
Kinder: Basteln, musizieren, toben oder die 
Natur entdecken – jeder Tag ist anders.

Ab in die Natur
Sei es im Kita-Garten oder im Wald, du verbringst viel 
Zeit an der frischen Luft. Das Zentrum Schlossmatt 
bietet zudem einen spannenden Spazierweg.

Ab in die Natur

Sei es im Kita-Garten oder im Wald, du 
verbringst viel Zeit an der frischen Luft. 
Das Zentrum Schlossmatt bietet zudem 
einen spannenden Spazierweg.

Ausflüge erleben
Gemeinsam unterwegs mit Bus oder Bahn – unsere 
Kita-Ausflüge machen nicht nur Spass, sie fördern auch 
Selbstständigkeit und Gemeinschaft.

Ausflüge erleben

Gemeinsam unterwegs mit Bus oder Bahn 
– unsere Kita-Ausflüge machen nicht nur 
Spass, sie fördern auch Selbstständigkeit 
und Gemeinschaft.

Geburtstage feiern
Ein besonderer Tag für jedes Kind: Kuchen, Lieder und 
kleine Rituale machen Geburtstage bei uns zu einem 
Erlebnis.

Geburtstage feiern

Ein besonderer Tag für jedes Kind: Kuchen, 
Lieder und kleine Rituale machen Geburts-
tage bei uns zu einem Erlebnis.

Generationen verbinden
Dank unserer Nähe zum Zentrum Schlossmatt 
verbringen wir regelmässig Zeit mit den Bewohnenden 
– Begegnungen, die berühren und bereichern.

Generationen verbinden

Dank unserer Nähe zum Zentrum Schloss-
matt verbringen wir regelmässig Zeit mit 
den Bewohnenden – Begegnungen, die 
berühren und bereichern.
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Kauffrau/-mann EFZ – organisiert und abwechslungsreich

Als Kauffrau oder Kaufmann EFZ bist du ein Allroundtalent in der Büro- und Kommunikations-
welt. Du lernst, wie man Kunden betreut, E-Mails und Briefe professionell verfasst, Termine 
koordiniert und die Finanzen im Griff hat. Du arbeitest mit modernen IT-Systemen und bist 
mit Kolleginnen und Kollegen aus verschiedenen Abteilungen vernetzt. Ob in einer Bank, 
einer Verwaltung oder in einem Pflegeheim – du bist das organisatorische Rückgrat. Deine 
Arbeit ist vielseitig, strukturiert und immer nah am Puls des Unternehmens.

Deine Ausbildung im ZSB

Empfang 
Hier lernst du den Umgang mit Mitarbeitenden, 
Bewohnenden und Besuchenden.
Du bedienst die Telefonzentrale, bearbeitest Post, 
verwaltest Büromaterial und gestaltest Flyer für 
Veranstaltungen.
Als erste Anlaufstelle im Haus gibst du freundlich und 
kompetent Auskunft.

Empfang

Hier lernst du den Umgang mit Mitarbei-
tenden, Bewohnenden und Besuchenden. 
Du bedienst die Telefonzentrale, bearbei-
test Post, verwaltest Büromaterial und 
gestaltest Flyer für Veranstaltungen. Als 
erste Anlaufstelle im Haus gibst du freund-
lich und kompetent Auskunft.

Human Resources 
Du prüfst Bewerbungsdossiers, bearbeitest Ein- und 
Austritte sowie Mutationen.
Auch Sozialversicherungen und Lohnvorarbeiten 
gehören zu deinen Aufgaben.
Bei Fragen rund um die Anstellung bist du 
Ansprechperson für unsere Mitarbeitenden.

Human Resources 

Du prüfst Bewerbungsdossiers, bearbei-
test Ein- und Austritte sowie Mutationen. 
Auch Sozialversicherungen und Lohnvor-
arbeiten gehören zu deinen Aufgaben. Bei 
Fragen rund um die Anstellung bist du An-
sprechperson für unsere Mitarbeitenden.

 Anmeldung & Beratung
Du begleitest Angehörige und neue Bewohnende von 
der Anfrage bis zum Eintritt.
Mit Hausführungen und Beratungsgesprächen erklärst 
du unser Angebot verständlich und herzlich.
Du sorgst dafür, dass sich neue Bewohnende bei uns 
gut aufgehoben fühlen.

Anmeldung & Beratung

Du begleitest Angehörige und neue Be-
wohnende von der Anfrage bis zum Eintritt.
Mit Hausführungen und Beratungsge-
sprächen erklärst du unser Angebot ver-
ständlich und herzlich. Du sorgst dafür, 
dass sich neue Bewohnende bei uns gut 
aufgehoben fühlen.

Finanzen & Controlling
Du erfasst Daten, hilfst bei der Rechnungsstellung und 
führst die Kasse.
Debitoren, Kreditoren, Mahnwesen und Buchhaltung 
gehören zu deinem Alltag.
Du arbeitest genau, unterstützt bei Projekten und 
bringst dich ins Team ein.

Finanzen & Controlling

Du erfasst Daten, hilfst bei der Rechnungs-
stellung und führst die Kasse. Debitoren, 
Kreditoren, Mahnwesen und Buchhaltung 
gehören zu deinem Alltag. Du arbeitest 
genau, unterstützt bei Projekten und 
bringst dich ins Team ein.
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Melde dich!

Dann starte deine Ausbildung bei uns im Zentrum Schlossmatt!

Mehr Infos findest du auf www.zsburgdorf.ch oder schreib uns direkt: 
bewerbung@zsburgdorf.ch

Wir freuen uns, dich kennenzulernen!

Du suchst Abwechslung und Sinn in deinem Berufsalltag?

Noch Fragen? 
Deine AnsprechpartnerInnen in der Berufsbildung 
geben gerne Auskunft:

Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ	  		  Tel. 034 421 93 57

Fachfrau/-mann Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ	 Tel. 034 421 91 79

Köchin/Koch EFZ					     Tel. 034 421 91 21

Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt EFZ			  Tel. 034 421 91 26

Fachfrau/-mann Betreuung Kinder EFZ			  Tel. 034 421 93 93

Kauffrau/-mann EFZ					     Tel. 034 421 93 92

Jetzt freie 
Lehrstellen 
checken!
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Zentrum Schlossmatt Region Burgdorf
Einschlagweg 38
CH-3400 Burgdorf
Telefon 034 421 91 11
info@zsburgdorf.ch
www.zsburgdorf.ch

Folge uns:

zentrumschlossmatt

zsburgdorf

zentrum-schlossmatt-region-burgdorf


